wirtschafts
agentur

wien LEITFADEN DIVERSITAT

Nutzen Sie diesen Leitfaden, wenn Sie noch
wenig bis kein Wissen zum Thema Diversitat
haben und Verstandnis fiir eine
wirkungsorientierte Unternehmensfiihrung

Vielfalt von Personen hinsichtlich hlech hlechtsidentitét, 1[I
Orientierung, ethnischer Zugehérigkeit und Hautfarbe, Alter, sichtbarer und
unsichtbarer Behinderungen, sozialer Herkunft, Religion und Wel h

Jede Person kann mehrere von Aspekte Diversitat in sich tragen (Intersektionalitat).

Dadurch ergeben sich unterschiedliche Muster von Privilegien und Diskriminierung.
Den GroRteil dieser Merkmale schiitzt die Gesetzgebung, da dies Aspekte unserer
Identitét sind, die wir uns nicht aussuchen, und dafir nicht diskriminiert werden
sollten. (Links: UN Menschenrechtscharta , Gleichbehandlungsgesetz Osterreich,
Behinderteneinstellungsgesetz Osterreich)

Mehr zu den Dimensionen der Diversitat finden Sie unter Charta der
Vielfalt Europa.

( Quelle: Charta der Vielfalt Europa)

Menschen, die unterschiedliche Erfahrungen in dieser Welt machen, bringen
unterschiedliche Sichtweisen und Probleml|6 hniken in ein Unter

mit. Mehr dazu unter: Diversity of Thought.

Querschnittsthematik mit Auswirkungen tiber die Belegschaft hinaus - auf Produkte
und Dienstleistungen -> die Zusammenarbeit mit externen Stakeholder*innen -> auf
die Wertschopfungskette.

Diversitdt auf Projektebene

Wie ist das Produkt gestaltet? Wer kann es verwenden?

Wer hat Zugang zu dem Produkt?

Wer war an der Entwicklung beteiligt? Wurden in der Entwicklung schon
unterschiedliche Bediirfnisse mitgedacht?

Welches Bediirfnis wird adressiert?

Wessen Wissen/Erfahrungsexpertise flieRt in das Produkt ein?

Wer ist die konkrete Zielgruppe? Und wie soll diese erreicht werden?

Diversitat auf strategischer Ebene

Diversitat hat im unternehmerischen Kontext eine Strategische Komponente und ist
als Teil der nachhaltigen Organisationsentwicklung zu verstehen.

Fokus Belegschaft

» Wie divers und inklusiv ist die Belegschaft und der HR Lifecycle?

» Wie divers sind leitende Positionen besetzt? Wer hat die Entscheidungsmacht in
lhrem Unternehmen? Wer wird in welchen Positionen mit welcher Expertise
eingestellt?

Welche Personalprozesse bedarf es um zu diverser Belegschaft zu gelangen und
diese auch zu halten?

Wird Diversitét in Ihren Stellenausschreibungen und in der internen Kommunikation
addressiert?

Welche Aktivitaten kénnten implementiert werden, um die Belegschaft zum Thema
Diversitat zu sensibilisieren?

(Wo) kénnte Diskriminierung auftreten bzw. wie ist geplant mit dieser umzugehen?

Wie wird Vielfalt als Ressource genutzt?

Fokus Wertschopfungskette
»  Wie kann lhr Unternehmen dafiir Sorge tragen, dass in der eigenen Wertschopfungskette
faire Bedingungen herrschen und Prozesse transparent gestaltet sind?
Von wem werden Materialien/Ressourcen bezogen?
Welche 6kologische, 6konomische und oder gesellschaftliche Wirkung (Impact)
haben Lieferant*innen in ihren Communities?
Zu welchen Grundsatzen verpflichten sich die Lieferant*innen?
Was fordert das Unternehmen von den Lieferant*innen ein? (Code of Conduct etc)

Fokus Kommunikation
» Wie ist mein AuRenauftritt/meine Kommunikation nach auRen?
»  Wie kann die Attraktivitat und Glaubwiirdigkeit fur Kund*innen, Kooperationspartner*innen,
Investor*innen und Zielgruppen nachhaltig geschaffen werden?
Wie kénnen potentielle Kund*innen und Kooperationspartner*innen direkter und
unmittelbarer angesprochen werden?
Welche Botschaften miissen platziert werden, um sich von Mitbewerber*innen
abzuheben und neue Zielgruppen erschlieRen zu kénnen?
Sind die verwendeten Botschaften/Bilder/Sprachmittel authentisch und im
Einklang mit dem Rest meiner Aktivitdten?

'\_ entwickeln mochten!

Unternehmerische Relevanz

Erleichterter Zugang zu Finanzierung, Férderungen und 6ffentlichen
Ausschreibungen

Wettbewerbsvorteil bei staatlichen Regulationen (ESG — Reporting)

Business Development & Innovation (Entwicklung neuer Produkte, ErschlieBung
neuer Zielgruppen, zB: durch inklusives Design (Beispielvideo der TU Wien)

Marketing (Markenreputation) & Kund*innen- Bindung (zB durch Ethno
Marketing)

Positionierung als attraktive*r Arbeitgeber*in & Mitarbeiter*innen- Bindung ( zB:
Reduktion von Fluktuation)

Attraktivitat fur internationale Mitarbeiter*innen (Expats)

Erhéhte Unternehmensperformance & Innovationspotential diverser Teams (vgl.
Studien)

Stérkung des Wirtschaftsstandortes Wien

Gesellschaftliche Relevanz

Forderung von Gleichberechtigung und sozialer Gerechtigkeit (z.B. Arbeitsplatze
mit fairer & transparenter Bezahlung, SchlieBung von Pay Gaps und
Beférderungsgaps)

Inklusion von marginalisierten Gruppen durch Férderung von Vielfalt (z.B.
barrierefreie Arbeitsplitze, mehrsprachige Angebote)

Steigerung Gesundheit & Wohlbefinden am Arbeitsplatz (Reduktion von
Fehlzeiten)

Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung

Engagement & Entwicklung der inschaft (z.B. Vol

Férderung einer inklusiven Stadt ( Stadt Wien 2030 )

» Was klappt bereits gut und was noch nicht so gut?
» Was wurde bereits gemacht?
» Was kann zukunftig verbessert werden?
» Bei welchen Themen gibt es womaglich noch blinde Flecken oder zu wenig
Wissen?
Wie und wo kénnte dieses Wissen erlangt werden?
Welche konkreten MaBnahmen kénnen in den ndchsten 6 Monaten noch gesetzt
werden?
Welche konkreten MaRBnahmen kénnen in den néchsten 12 Monaten noch gesetzt
werden?
Welcher Weg muss gegangen werden, um die Vision zu erreichen?
Welche Meilensteine gibt es auf diesem Weg?

» Dimensionen der Diversitat (Charta der Vielfalt Europa)
Sustainable Development Goals: SDG
Strategie der Stadt Wien 2030
Férderangebot zu Arbeit und Behinderung

Tage als Teamevent)



https://unric.org/de/allgemeine-erklaerung-menschenrechte/
https://ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20003395&FassungVom=2022-02-10
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008253
https://www.charta-der-vielfalt.de/ueber-uns/initiativen-in-europa/
https://www.charta-der-vielfalt.de/ueber-uns/initiativen-in-europa/
https://hbr.org/2022/09/how-diversity-of-thought-can-fit-into-your-dei-strategy
https://www.charta-der-vielfalt.de/ueber-uns/initiativen-in-europa/
https://unric.org/de/17ziele/
https://www.wien.gv.at/wirtschaft/standort/strategie.html
https://www.oesterreich.gv.at/themen/menschen_mit_behinderungen/arbeit_und_behinderung.html

